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Preisliste Programmierung, Service, Schulung und PI anung
Stand 11.2010

Ohne Servicevertrag :
Stundensatz Programmierung,

Planung, Beratung, Schulung 90,- €/ Std.

Telefonservice in der Arbeitszeit 10,- € je angefangene 15 Min
Kilometerpauschale ab Lotte 60,- Cent/km

Ubernachtung 100,- €

Fur gréf3ere Projekte sind Sondervereinbarungen maoglich und bedtirfen eines

Entwicklungsvertrages zwischen den Parteien.

Grundsatzlich gilt :

Zusammenhangende Projekte  ab 30 Programmierstunden - 5,- €/ Std.
ab 50 Programmierstunden - 10,- €/ Std.
ab 80 Programmierstunden - 15,- €/ Std.

pro Monat wird Anteilig ein Abschlag abgerechnet.
Zahlung gem. AGB H&W Software GmbH.

Servicevertrage :
1. Grundgebthr 50,-€ / Monat
- Reaktionszeit 5 Werktage
- Telefonservice in der Arbeitszeit 5,- € je angefangene 15 Min
- Preis fur individuelle Programmierung 85,- €/Std.
- Planung und Beratung bei Softwareprojekten 75,- €/Std.

2. Grundgebihr 80,-€ / Monat
- Reaktionszeit 2 Werktage
- Incl. Telefonservice
- Ferndiagnose Uber DSL-Anschluf3 und Internet (wenn vorhanden)
- Preis fur individuelle Programmierung 80,- €/Std.
- Planung und Beratung bei Softwareprojekten 65,- €/Std.

3. Grundgebihr 200,- € / Monat
- Reaktionszeit 8 Stunden
- Incl. Telefonservice
- Ferndiagnose tber DSL-Anschluf3 und Internet (wenn vorhanden)
- Preis fur individuelle Programmierung 75,- €/Std.
- Planung und Beratung bei Softwareprojekten 60,- €/Std.
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fur alle Serviceertrage gilt :
- Kilometerpauschale ab Lotte 50 Cent/km
- Ubernachtung 100,- €

Diese Preise verstehen sich zzgl. Mwst.

Laufzeit des Servicevertrages ist 1 Jahr. Er verlangert sich um 6 Monate wenn nicht
3 Monate vor Vertragsablauf schriftlich gekiindigt wurde.

An Wochenenden oder Feiertagen wird ein Zuschlag von 100% auf die Arbeitsstunde
erhoben.

Haftung wird nicht ibernommen wenn auf3ergewodhnliche Umstande eine Reaktion
unmdglich machen ( schwere Krankheit, Todesfall, Naturgewalten 0.4. )

Der Auftraggeber benennt min. 1 kompetenten Ansprechpartner und hilft im Thm méglichen
Rahmen bei der Fehlersuche und Fehlerbehebung. Hardware wird vom Auftraggeber gestellt
und gewartet.

Sondervereinbahrungen bedirfen der Schriftform.
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